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UITKOMSTEN (ON)GEKEND TEAMTALENT

WELKE TAKEN IN DE ZORG KUNNEN OOK
MET/DOOR ANDEREN WORDEN GEDAAN?

MET WIE?
DOOR WIE?



  

OP BASIS VAN
WERKSESSIES BIJ

VILENTE
‘S HEERENLOO
ZORGGROEP ENA



  

WAT IS DE KERN VAN HET WERK?
WAT BEHOEFT VERLICHTING? 

(ZORG)
KERN

TAKEN

WAT
zou beter / 

anders kunnen?

WANNEER
zouden ze beter 
gedaan kunnen

worden?

WAAR
zouden ze beter 
gedaan kunnen

worden?

HOE
zouden ze beter 
gedaan kunnen

worden?

WIE
zouden ze ook 

of beter kunnen 
doen?

WAAROM
doen we ze zoals 

we ze doen? 



  

(ZORG)
KERN

TAKEN

INTERNE 
BRONNEN
(collega’s, 
bewoners)

FINANCIELE
BRONNEN
(inkopen, 

uitbesteden) 

EXTERNE
BRONNEN

(uitzendkrachten, 
stagiaires)

EXTRA 
`BRONNEN

(familie, 
vrijwilligers)

TECH
BRONNEN

(robots, sensors, 
camera’s)

BRONNEN VAN VERLICHTING 

WAT 
BEDOELEN

WE?



  

BRONNEN VAN VERLICHTING 

Collega’s onderling 

Collega’s andere afdeling

Andere rollen / functies

Collega’s andere diensten

Collega’s stafdiensten

Nieuwe rollen / functies

Familie / bezoekers

Uitbestede diensten

Vrijwilligers

(Geïntegreerde) admin systemen

Leerlingen / stagiaires

Uitzendkrachten / zzp’er

Robotica / camera’s / sensoren

Cliënten / bewoners

(ZORG)
KERN

TAKEN



  

(ZORG)
KERN

TAKEN

DOOR
ASSISTEREN

BIJ TAAK

DOOR 
OVERNEMEN

VAN TAAK

DOOR 
VOORBEREIDEN

/NALOPEN
VAN TAAK

DOOR 
WACHT/RUST 

HOUDEN
TIJDENS TAAK

HOE?

HOE ZOU 
IEMAND
KUNNEN 
BIJDRAGEN
AAN EEN 
BETERE
UITVOERING
VAN KERN
ZORGTAKEN?



  

(INTERNE) BRONNEN VAN VERLICHTING
Bron van verlichting Zorgtaak Door Voorgestelde taakactie Organisatie

Collega’s stafdiensten (HR) E-learnings HRM / opleidingsafdeling Stafdiensten gaan kritischer kijken naar hoeveelheid, nut e-learnings Vilente

Collega’s andere diensten Wastelling Centrale wasserij Wastelling wordt geheel overgenomen op centrale wasserij s Heerenloo

Collega’s andere diensten HACCP Centrale facilitaire dienst HACCP (voedselcheck) doet centrale facilitaire dienst voor alle woningen s Heerenloo

Collega’s andere diensten Legionella check Centrale facilitaire dienst Legionella check doet centrale facilitaire dienst voor alle woningen s Heerenloo

Collega's andere afdelingen Activiteiten met bewoners Collega andere afdelingen Meer samen met andere afdelingen, groepen doen van activiteiten s Heerenloo

Collega’s onderling Financiën /bonnen bijhouden Collega-specialist Financiën bijhouden gaat één iemand doen ipv iedereen een beetje s Heerenloo

Collega’s onderling Rapportage zorgdossiers Collega’s samen Zorgdossiers bijhouden op vast moment in de ochtend (na de spits) s Heerenloo

Andere rollen / functies ADL-taken Woon- en welzijn ADL'er Woon- en welzijnmedewerkers uitrusten met ADL bevoegdheid Vilente

Andere rollen / functies WC-hulp Woon- en welzijn ADL'er Woon- en welzijnmedewerkers bevoegd maken voor WC-hulp Vilente

Andere rollen / functies Begeleiden bij eten Woon- en welzijn ADL'er Woon- en welzijnmedewerkers bevoegd maken begeleiden bij eten Vilente

Andere rollen / functies Medicijnen delen Helpende Plus Helpenden mogen als helpenden Plus ook medicijnen delen Vilente

Nieuwe rollen / functies Familiecontact Familie-ondersteuner Familiecontact gaat via speciale familie-ondersteuner Zorggroep ENA

Nieuwe rollen / functies Douchen / wassen Bad- en ontbijtdienst Douchen/wassen door bad- en ontbijtdienst die in de ochtend meehelpt s Heerenloo

Nieuwe rollen / functies Ontbijt maken Bad- en ontbijtdienst Ontbijt maken door bad- en ontbijtdienst die in de ochtend meehelpt s Heerenloo

Nieuwe rollen / functies Afwassen Bad- en ontbijtdienst Afwassen door bad- en ontbijtdienst die in de ochtend meehelpt s Heerenloo

Nieuwe rollen / functies Schoonmaken Bad- en ontbijtdienst Schoonmaken bad- en ontbijtdienst die in de ochtend meehelpt s Heerenloo

Eigen cliënten / bewoners Bed afhalen Eigen cliënten / bewoners Bed afhalen door cliënten die het zelf kunnen s Heerenloo

Eigen cliënten / bewoners Afval wegbrengen Eigen cliënten / bewoners Afval wegbrengen door cliënten die het zelf kunnen s Heerenloo

Eigen cliënten / bewoners Rolstoelen naar soos Eigen cliënten / bewoners Rolstoelen worden door mede-bewoners naar soos geduwd s Heerenloo

Eigen cliënten / bewoners Schildpad verzorgen Eigen cliënten / bewoners Schildpad (of ander dier) wordt verzorgd door andere bewoners s Heerenloo

Eigen cliënten / bewoners Rondje lopen met bewoners Eigen cliënten / bewoners Meer zelfstandige bewoners gaan wandelen met bewoners s Heerenloo



  

(EXTERNE) BRONNEN VAN VERLICHTING
Bron van verlichting Taak Door Voorgestelde taakactie Organisatie

Uitzendkrachten / zzp'ers Uitzendkrachten aansturen Uitzend-begeleider Meer overdracht voor uitzendkracht om dag goed te starten

Leerlingen Leerlingen begeleiden Leerlingen-begeleider Meer begeleiding mogelijk ook vanuit opleiding zelf 

Stagiairs Stagiaires begeleiden Stagiaire-begeleider Mogelijk aparte centrale stagebegeleider die zorgt voor nuttige stage

Vrijwilligers Rondje lopen met bewoners Vrijwilligers Rondje lopen met bewoners door vrijwilligers Zorggroep ENA

Familie / bezoekers Schoonmaken Familie / bezoekers Samen met familie grote schoonmaakdag organiseren Vilente

Familie / bezoekers Afwassen Familie / bezoekers Afwassen van servies na familiebezoek door familie zelf Zorggroep ENA

Familie / bezoekers Afval wegbrengen Familie / bezoekers Afval na familiebezoek door familie of bezoekers zelf Zorggroep ENA

Uitbesteden Schoonmaak, facilitair Sociale onderneming Gebruik maken sociale onderneming Krachtvaardig als facilitaire dienst Vilente

Inkopen diensten Warme maaltijden bereiden Maaltijdbezorging Warme maaltijden vaker extern bereiden en bezorgen ipv zelf koken s Heerenloo

Inkopen producten Steunkousen wassen Winkel Extra inkoop steunkousen, hoeven dan minder vaak gewassen te worden Zorggroep ENA

Sensoren Rondje lopen met bewoners Loopsensor Rondje buiten lopen kunnen bewoners alleen - met loopsensor te volgen Zorggroep ENA

Camera’s Toezicht houden (‘s nachts) Slimme camera Op centrale plek kunnen bepaalde kritieke bewoners worden gemonitord s Heerenloo

Robotica Stofzuigen Robot stofzuiger Robotstofzuiger wordt ingezet voor de incidentele schoonmaak Zorggroep ENA

Slimmere admin systemen Bestellingen doen Systeemintegratie Bestellingen gaan nog maar via één bestelsysteem ipv diverse s Heerenloo



  

WAT MOET
ER DAN NOG
WORDEN
GEDAAN / 
GEREGELD?

WC-
hulp

WOON-
WELZIJN
ONDER-
STEU-
NER

Stof zuigen ROBOTS

Zorg 
rapportage

BEZOEK
ERS

Medicijnen 
delen

HELPEN
DE 

PLUS

ADL
taken

BAD 
ONTBIJT
DIENST

AANPASSING VEREIST?

• EXTRA BUDGET
• AANPASSING DIENSTEN/TIJDEN
• KORTE TRAINING
• BEHALEN ACCREDITATIE 
• EXTRA OVERLEG
• ….



  

VOORBEELD:
CONCRETE
ACTIES / 
EIGENAREN
FORMULEREN

WC-
hulp

WOON-
WELZIJN
ADL’er

Stof zuigen ROBOTS

Zorg 
rapportage

BEZOEK
ERS

Medicijnen 
delen

HELPEN
DE 

PLUS

ADL
taken

BAD 
ONTBIJT
DIENST

ACTIE / EIGENAAR?

ACTIE / EIGENAAR?

ACTIE / EIGENAAR?

ACTIE / EIGENAAR?

ACTIE / EIGENAAR?

EXTRA BUDGET

KORTE TRAINING

BEHALEN 
BEKWAAMHEID 

AANPASSING 
DIENSTEN/TIJDEN

BEHALEN BEKWAAMHEID 
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ZELF AAN DE SLAG MET BRONNEN VAN VERLICHTING



  

WELKE 
TAKEN 

DOEN WE?

WAT HEB JE NODIG?
WELKE | HOE | WIE | WAT?

HOE KUNNEN 
WELKE TAKEN

ANDERS?

WIE ZOUDEN
OP TAKEN

INZETBAAR
ZIJN?

WAT MOET
ER DAN NOG

WORDEN 
GEDAAN?



  

WELKE TAKEN 
DOEN WE?

NR TAAKGROEP TAAKNAAM
1 ADL Aankleden 
2 ADL Wassen
3 ADL Standaard eten/drinken verzorgen
4 ADL Begeleiding toiletbezoek (WC-hulp)
5 ADL Zaken klaarleggen volgende dienst
6 ADL Cliënten persoonlijk begeleiden bij eten
7 Medicatie Medicijnen bestellen 
8 Medicatie Medicijnen geven 
9 Medicatie Medicijnkarren opruimen 
10 Welzijn bewoners Foto's maken van bewoners 
11 Welzijn bewoners Middagrust begeleiden
12 Welzijn bewoners Aankleding afdeling versieren/ planten verzorgen 
13 Welzijn bewoners Spel/activiteiten/snoezelen
14 Welzijn bewoners Koffiekar
15 Welzijn bewoners Extra zorg, bijvoorbeeld nagels 
16 Welzijn bewoners (Extra) Smoothies/fruit maken
17 Welzijn bewoners Warm eten bereiden
18 Welzijn bewoners Ontbijt maken 
19 Medische zorg Palliatieve zorg
20 Medische zorg INR prikken
21 Medische zorg GSU (Gedragsspreekuur)
22 Medische zorg Inco afhandelen 
23 Medische zorg Artsenvisite 
24 Medische zorg Verpleegtechnische handelingen 
25 Medische zorg Proda Mondzorg 
26 Medische zorg Vergadering medicatie/veiligheid 
27 Medische zorg GVP-taken
28 Medische zorg (Gedrags)observatie
29 Huishoudelijke taken Bestellingen niet-medisch (boodschappen etc.)
30 Huishoudelijke taken Was wegbrengen/ opruimen
31 Huishoudelijke taken Wastelling
32 Huishoudelijke taken Schoonmaken (keuken, vloer, huiskamer etc)
33 Huishoudelijke taken Afwas
34 Huishoudelijke taken Opruimen kamers/appartementen 
35 Huishoudelijke taken Afvalverwerking 
36 Huishoudelijke taken Bedden verschonen 
37 Huishoudelijke taken Kamers aanvullen 
38 Huishoudelijke taken Toiletten schoonmaken 
39 Huishoudelijke taken Steunkousen wassen 

NR TAAKGROEP TAAKNAAM
40 Medisch-Administratieve taken Zorgleefplannen maken en controleren
41 Medisch-Administratieve taken Audit
42 Medisch-Administratieve taken Rapportages lezen
43 Medisch-Administratieve taken MIC meldingen 
44 Medisch-Administratieve taken Zorgplannen bijwerken 
45 Medisch-Administratieve taken Rapporteren 
46 Medisch-Administratieve taken Zorgzwaartepakket aanpassen
47 Organisatie (Zelf) Roosteren 
48 Organisatie Welzijnsgeld beheren
49 Organisatie Voedingsmap
50 Organisatie Vrijwillige coördinatie
51 Organisatie HACCP map bijhouden 
52 Organisatie Begrafenissen bezoek
53 Organisatie Teamvergadering 
54 Organisatie Teamuitjes
55 Organisatie Bereikbaarheidsdienst 
56 Organisatie Mails / agenda bijwerken 
57 Organisatie MDO uitvoeren 
58 Organisatie MDO voorbereiden 
59 Scholing en begeleiding Vrijwilligers begeleiden en inwerken 
60 Scholing en begeleiding Uitzendkrachten aansturen 
61 Scholing en begeleiding Leerlingen / stagiaires begeleiden 
62 Scholing en begeleiding Assesor leerlingen
63 Scholing en begeleiding Eigen scholing/e-learning
64 Scholing en begeleiding Intervisie 
65 Scholing en begeleiding BIG scholing 
66 Scholing en begeleiding Feedback geven / evalueren
67 Contact met familie Familieavond
68 Contact met familie Begeleiden van familie
69 Contact met familie Contact met familie 



  

(ZORG)
KERN

TAKEN

HOE KUNNEN 
WELKE 
TAKEN
ANDERS?

DOOR
ASSISTEREN

BIJ TAAK

DOOR 
OVERNEMEN

VAN TAAK

DOOR 
VOORBEREIDEN

/NALOPEN
VAN TAAK

DOOR 
WACHT/RUST 

HOUDEN
TIJDENS TAAK



  

WELKE BRONNEN VAN VERLICHTING? 

Collega’s onderling 

Collega’s andere afdeling

Andere rollen / functies

Collega’s andere diensten

Collega’s stafdiensten

Nieuwe rollen / functies

Familie / bezoekers

Uitbestede diensten

Vrijwilligers

(Geïntegreerde) admin systemen

Leerlingen / stagiaires

Uitzendkrachten / zzp’er

Robotica / camera’s / sensoren

Cliënten / bewoners

(ZORG)
KERN

TAKEN



  

(ZORG)
KERN

TAKEN

VOORBEELD: HOE KUNNEN 
WELKE 
TAKEN
ANDERS?

DOOR
ASSISTEREN

BIJ TAAK

DOOR 
OVERNEMEN

VAN TAAK

DOOR 
VOORBEREIDEN

/NALOPEN
VAN TAAK

DOOR 
WACHT/RUST 

HOUDEN
TIJDENS TAAK

WC-
hulp

Stof 
zuigen

Zorg 
rapportage

Medicijnen 
delen

ADL
taken



  

(ZORG)
KERN
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VOORBEELD: WIE KAN
DAT DOEN?

DOOR
ASSISTEREN

BIJ TAAK

DOOR 
OVERNEMEN

VAN TAAK

DOOR 
VOORBEREIDEN

/NALOPEN
VAN TAAK

DOOR 
WACHT/RUST 

HOUDEN
TIJDENS TAAK

WC-
hulp
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WELZIJN
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STEU-
NER
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zuigen

ROBOTS

Zorg 
rapportage

BEZOEK
ERS

Medicijnen 
delen

HELPEN
DE 

PLUS

ADL
taken

BAD 
ONTBIJT
DIENST

ADL’er



  

WAT MOET
ER DAN NOG
WORDEN
GEDAAN / 
GEREGELD?

TAAK BRON

TAAK BRON

TAAK BRON

TAAK BRON

TAAK BRON

AANPASSING VEREIST?

• EXTRA BUDGET
• AANPASSING DIENSTEN/TIJDEN
• KORTE TRAINING
• BEHALEN ACCREDITATIE 
• EXTRA OVERLEG
• ….



  

CONCRETE
ACTIES / 
EIGENAREN
FORMULEREN

TAAK BRON

TAAK BRON

TAAK BRON

TAAK BRON

TAAK BRON

ACTIE / EIGENAAR?

ACTIE / EIGENAAR?

ACTIE / EIGENAAR?

ACTIE / EIGENAAR?

ACTIE / EIGENAAR?

AANPASSING

AANPASSING

AANPASSING

AANPASSING

AANPASSING



  

VOORBEELD:
CONCRETE
ACTIES / 
EIGENAREN
FORMULEREN

WC-
hulp

WOON-
WELZIJN
ADL’er

Stof zuigen ROBOTS

Zorg 
rapportage

BEZOEK
ERS

Medicijnen 
delen

HELPEN
DE 

PLUS

ADL
taken

BAD 
ONTBIJT
DIENST

ACTIE / EIGENAAR?

ACTIE / EIGENAAR?

ACTIE / EIGENAAR?

ACTIE / EIGENAAR?

ACTIE / EIGENAAR?

EXTRA BUDGET

KORTE TRAINING

BEHALEN 
BEKWAAMHEID 

AANPASSING 
DIENSTEN/TIJDEN

BEHALEN BEKWAAMHEID 



 

DANK!

Dr. Luc Dorenbosch
info@debaaningenieurs.nl
www.debaaningenieurs.nl
www.takenvandetoekomst.nl
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